AGENCIA DE FOMENTT D0 RN

J - Indicador de Satisfacio do Usuario e-S1C RN

Ano Total Atendido %o Atendido Yo Nio %
Respostas |Satisfatoriamente Parcialmente Atendido

2017 2 2 100 0 0 0 0

2019 | 1 100 0 0 0 0

2020 3 1 33.33 1 3333 1 33.33

2021 1 1 100 0 0 0 0

2022 2 1 50 0 0 1 50

Nesse semestre, via E-Siec, recebeu-se 3 (trés) pedidos de mformagdes, sendo
finalizadas com a média de um dia atil, indicador de resolutividade de 50% e atendido
satisfatoriamente 50%.

O Tempo Médio de Respostas refere-se a media de tempo obtida pelo 6rgdo em
relacdo ao total de pedidos do semestre. Considera-se resolutividade o cumprimento dos
prazos estabelecidos pela LAl e, Satisfacio do Usudrio refere-se a pesquisa onde o
cidaddo usuario do e-SIC RN pode manifestar-se sobre o atendimento de sua solicitacio.




3 - Indicador de Satisfacio do Usudrio e-S1C RN

Ano Total Atendido Yo Atendido Ve Nio Yo
Respostas | Satisfatoriamente Parcialmente Atendido

2018 1 1 100 0 0 0 0

2020 3 1 33.33 1 33.33 1 33.33

2021 1 1 100 0 0 0 0

2022 2 1 50 o 0 1 50
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AGENCIA DE FONENTO D) RN

Nesse semestre, via E—Sic, recebeu-se 3 (irés) pedidos de informagdes, sendo
finalizadas com a média de um dia atil, indicador de resolutividade de 50% e atendido
satisfatoriamente 50%.

O Tempo Médio de Respostas refere-se 4 media de tempo obtida pelo orgio em
relacdo ao total de pedidos do semestre. Considera-se resofutividade o cumprimento dos
prazos estabelecidos pela LAl e Satisfacio do Usudrio refere-se a pesquisa onde o cidadio
usudrio do e-S1C RN pode manifestar-se sobre o atendimento de sua solicitagio.



Todas as demandas foram deferidas no prazo médio de 3 (trés) dias dteis.

DEMANDAS RECERBIDAS POR E-MAIL
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EERCE O M O
CLASSIFICACAD DAS DEMANDAS RECERIDAS POR E-MAIL 2022.2
Evento JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Solicitagies s 0 046 02 07 03 -
| diversas
| Renegociacio/2* 02 0l 07 0 02 01 14
via de boletox
Informacies 03 04 iz] 07 08 i 14
Financiamenios
Total i 1 22 1w | 14 e | 717
[ CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS RECEBIDAS POR E-MAIL 2023.1
Evento JAN | FEV j MAR | ABR | MAI | JUN | TOTAL
Solicitapdes 11 16 15 (M 09 21 73
diversas
Renegociaghiof2! 02 1 62 6s | oM 02 14
via de boletos
Informacfies 02 02 03 02 02 032 13
Financtamentos
Totul 10 19 20 13 13 25 10
DEMANDAS RECEBIDAS FOR E-MAIL
Evento o 20222 2023.1
Solicitagdes diversas i 29 73
Rencgociagio’2® via de boletos 14 14
Informacdes Financiamenios 34 13
Total 17 100

Analisando 2023,1 com 20222 registrou-se aumento de 30% (trinta por centd) nos

pedidos recebidos via e-mail ouvidonaidagnen com.be,

Portanto, nos diferentes canms citados,
efetivamente atendidas pelas dreas demandadas do instituiciio.

todes as solictagbes recebidas  foram



3 = Indicador de Satisfacio do Usudrio e-SIC RN

N0 Rer:";::;]tas Enﬁ;:::::li:::ente » Fnﬁ?flmﬂi:ﬁte L % At:::;dn ®
2019 1 1 100 0 ] | 0 0
2020 3 1 33.33 1 3333 | 3333
2021 1 | 100 0 0 0 0
2022 2 1 50 0 | O 1 50
2023 1 0 0 0 0 1 100

No ano 2023, via E-Sic, recebeu-se 6 (cinco) pedidos de informacdes, sendo
finalizadas com a média de quatro dias dteis, indicador de resolurividade de 53,33%.

O Tempo Médio de Respostas refere-se 4 média de tempo obtido pelo drgio. em
relacio ao total de pedidos do semestre. Considera-se resolutividade o cumprimento dos

prazos estabelecidos pela LAl e a Satisfacio do Usudrio refere-se a pesquisa onde o cidadao
usudrio do e-SIC RN pode manifestar-se sobre o atendimento de sua solicitagio.
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Aprovado na 194" Reunido do Conselho de Administracio em 13 de marco de 2024.

A Institui¢do integra o conjunto dos 15 drgios do Estado de um total de 51
participantes, que cumpriram integralmente o prazo estabelecido pela LAL em 2023,
atendendo as demandas em até 20 dias.



3 — Indicador de Satisfacao do Usuario e-SIC BN

Ano HE:::'ME Sﬂﬂ:::?:ﬂ:zlentﬁ % P;;?:Iﬂ:ﬂm: % m'::?:id %

2020 3 1 33.33 1 33.33 1 33.33
2021 1 1 100 0 0 0 0
2022 2 1 50 0 0 1 50
2023 1 0 0 0 0 1 100
2024 3 3 100 0 0 0 0

Mo semesire em curso, recebeu-se via E-Sic, 3 frés pedidos de informagoes,
sendo finalizadas com a meédia de trés dias uteis e indicador de resolufividade de
100%.

O Tempo Meédio de Respostas refere-se 4 média de tempo obtido pelo
orgaoc, em relagdo ao total de pedidos do semesire. Considera-se resolutividade o
cumprimento dos prazos estabelecidos pela LAl e a satisfagao do Usuario refere-se

Agéncia de Fomento da Rio Grande do More S8
Rua Seridd, 466, Petrdpolis CEP 55020-010 Natal/AM
Tels, 84 3232-1570159004204 - www.aghmocom.br E-mail: I Jor
Ouividoria AGH 0B00-261 4204 Cel. (84) B8136.2166 www.agnrr.com_briouvidoria.asp
CHNPJ : 03.84E. 1030001 - 02

e

snmrmomnm  Relatdrio de OQuvidornia ¢ Canal de Denidineia apresentado na 200" Reunifio

do Conselho de Administracde, de 27 de agosto de 2024,
a pesquisa, onde o cidadao usuario do e-SIC RN pode manifestar-se sobre o
atendimento de sua solicitagao.

A Instituigdo integra o conjunto dos 17 orgaos do Estado, de um total de 45
participantes, que cumpre integralmente o prazo estabelecido pela LAl, no semestre,
atendendo as demandas em até 20 dias.



3 — Indicador de Satisfacao do Usuario e-SIC RN

G HEI:-;HEItEE Sati;:::::'r:enie » P;::?:I?::':ﬂe ® At::;:du *
2020 3 1 33.33 1 33.33 1 33.33
: 2021 1 1 | 100 0 0 0 0
: 2022 2 1 50 0 0 1 50
2023 1 0 0 0 0 1 100
2024 2 2 100 (] 0 0 0

AL CE TR O

No semestre em curso, recebeu-se via E-Sic, 4 quatro pedidos de
informacdes, sendo finalizadas com a média de dois dias uteis e indicador de
resolutividade de 100%%.
O Tempo Medio de Respostas refere-se a4 media de tempo oblido pelo
orgao, em relacao ao total de pedidos do semestre. Considera-se resolutividade o
cumprimento dos prazos estabelecidos pela LAl e a satisfagdo do Usuario refere-se
a pesquisa, onde o cidadao usuario do e-SIC RN pode manifestar-se sobre o
atendimento de sua solicitagao.
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Relatério da Quvidoria @ Canal de Denlncia, presentado na 205° Reuniao do
Consalho de Administracao, de 25 de levereiro de 2025,

A Instituicao integra o conjunto dos 14 drgaos do Estado, de um total de 48
participantes, gue cumpre integralmente o prazo estabelecido pela LAl, no semestre,
atendendo as demandas em até 20 dias.
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