CARTA DE SER

AGENCIA DE F
GRANDE

AVALIE NOSS

@ Avalie Aqui



https://forms.gle/kTrxoBPoAyWGuTKp9

APRESENTACAO

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. € uma
sociedade de economia mista, cuja criacao foi autorizada pela Lei Estadual n°
7.462, de 2 de margo de 1999. Na qualidade de instituicao financeira obedece
aos critérios estabelecidos pela Resolucdo n°® 2.828, de 30 de margo de 2001,
do Conselho Monetario Nacional.

A missao institucional da Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A. ¢ fomentar negocios e promover investimentos voltados ao

desenvolvimento economico € social do Estado Rio Grande do Norte.
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INFORMACOES GERAIS

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
8h as 16h

Atendimento prioritario: gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e
pessoa idosa (+ de 60 anos), ¢ portador de
deficiéncia, nos Termos da Lei n° 10.408,
de 08/11/2000, Lei n° 10.741, de
1°/10/2003 e Lei n°® 13.146, de 2015.

@rcia Faria Maia

Diretora-Presidente

Domingos Juliano Pacheco Porcitncula
Diretor Administrativo-Financeiro
Edilson Fernandes de Assis

Diretor Operacional

Elan Ferreira de Miranda

Diretor de Desenvolvimento, Estratégias
e Negocios

§ DesenvolveRN




OBJETIVOS DA CARTA DE SERVICOS ‘

Permitir o conhecimento dos produtos € servigos
prestados pela Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A.

Estimular o controle social e a cidadania.

a

Aperfeicoar os processos para o atendimento ao
cidadio-usuario do crédito/financiamento.

&

Conferir transparéncia as agdes e procedimentos.

7o

Facilitar o acesso do cidaddo aos produtos e servigos.

)
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ENDERECO

Localizacao DesenvolveRN
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Telefones: (84)3232.1570
Site: https://www.desenvolvern.com.br/

E-mail: agencia@desenvolvern.com.br
CNPJ : 03.848.103/0001-02

.

ndereco e localizagao:
Rua Serido, 466 — Petropolis
59020-010 — Natal/RN.

Como chegar:

quadra ap0s a praga civica.

Av. Prudente de Morais — Av. Nilo Pec¢anha,
sentido centro — praia, a esquerda, na 1*

/

Ouvidoria
84 3232-1570 - Ramal: 1588
Whatsapp: (84) 99136.2186

E-mail:https://www.desenvolvern.com.br/transparencia/ouvidoria--canal-de-denuncia/
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https://www.desenvolvern.com.br/
agencia@desenvolvern.com.br
https://www.desenvolvern.com.br/transparencia/ouvidoria--canal-de-denuncia/
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https://www.desenvolvern.com.br/transparencia/ouvidoria--canal-de-denuncia/
https://www.desenvolvern.com.br/transparencia/ouvidoria--canal-de-denuncia/
https://www.desenvolvern.com.br/transparencia/ouvidoria--canal-de-denuncia/
https://www.google.com/maps/place/Ag%C3%AAncia+Desenvolve+RN+-+antiga+AGN+-+Ag%C3%AAncia+de+Fomento+do+RN+S.A./@-5.7789648,-35.234755,13z/data=!4m6!3m5!1s0x7b3006e9b999f6b:0xfc4eb5e83b099c7c!8m2!3d-5.7832799!4d-35.2000322!16s%2Fg%2F1tm29wxd?entry=ttu&g_ep=

ACESSOS UTEIS

> Portal do Cliente

> Portal da Transparéncia

> Fala.BR

»> e-SIC RN



https://www.desenvolvern.com.br/transparencia/servico-de-informacoes-ao-cidadao/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.sic.rn.gov.br/
https://www.sic.rn.gov.br/
https://www.sic.rn.gov.br/
https://www.sic.rn.gov.br/
https://www.desenvolvernfinanciamentos.com.br/
https://www.desenvolvernfinanciamentos.com.br/

FINANCIAMENTO

Pessoas Fisicas DESENVOLVE PF com recursos proprios:

Pessoas Juridicas - DESENVOLVE PJ com recursos proprios:
dual MEI — Microcrédito.

crédito.

Pessoas Juridicas com recursos de terceiros:

ro ¢ Pequenas Empresas e a Empreendedores Individuais.
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https://www.desenvolvern.com.br/perfis/empreendedor-informal/
https://www.desenvolvern.com.br/perfis/microempreendedor-individual/
https://www.desenvolvern.com.br/perfis/microempresa/

GRANDES EMPRESAS E ATENDIMENTO AO CIDADAO.

/ Areas afins a Geréncia de Operacoes

Geréncia Financeira — GEFIN
84 3232.1570 — Ramal 1575

Geréncia Juridica — GEJUR
84 3232.1570 — Ramal 1598

Geréncia de Acompanhamento
84 3232.2522

¢ Cobranca de Crédito—-GERAC

A

AREA RESPONSAVEL PELAS LINHAS DE FINANCIAMENTO AS MICRO, PEQ‘

-

84 99640.0700/99136.1897/99116.1588

geren(@desenvolvern.com.br
empresas@desenvolvern.com.br

profissionalliberal@desenvolvern.com.br

Geréncia de Negocios —- GEREN

%

Geréncia de Operagcoes — GEROP

84 3232.1570 — Ramal 1584/1583

84 99928.0453

gerop@desenvolvern.com.br




Atendimento disponivel 24 horas no
Sistema e-SIC RN

Servico

Solicitagao de informagdes

Permite que quaisquer pessoas, fisica
ou juridica, encaminhem pedidos de
acesso a informagao

e-SIC — Sistema Integrado ao Cidadao.
Létn® 12.527/204 1¢

Forma de Prestacao de

Prazo para Entrega da
Informacao

: Etapas
Servico P
Sistema e-SIC RN Efetuar o cadastro no e-SIC.

http://www.sic.rn.gov.br Formalizar o pedido de informacao.
Presencial na Rua Serid6,466, Petropolis — A resposta poderd ser imediata (ou
Natal/RN. respondida em ate 20 dias).
Podendo ser enviado pedido de
prorrogacao de prazo por mais 10 dias.

Requisitos para
Atendimento

Prazo para entrega de informacdo: até 20
dias, podendo ser prorrogado por mais 10
dias, mediante justificativa.

Prazo do recurso:10 dias para recorrer
(contados da resposta do 6rgao).

Obs: se o prazo final para responder ao
recurso coincidir com o final de semana ou
feriado, serd prorrogado para o proximo dia
util.

a reclamacdo: 10 dias para reclamar
da resposta do 6rgdo), ou apds
30 dias do pedido sem resposta.
isso: obtengdo de orientagdo e
do sob o direito de acesso a
acdo (telefone ou presencial).

Qualquer pessoa (fisica ou juridica)
O pedido devera conter:

Nome

N° de documento valido (CPF)
Pessoa juridica (CNPJ)

Descri¢do do pedido

Orgio/email

Outras informagdes complementares
Identificagdo: pessoa (fisica ou juridica)
podera formular manifestagao de
ouvidoria.
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Atendimento disponivel 24 horas no

Sistema e-OUVI

Forma de Prestacdo de
Servico

Prazo para Entrega da
Informacao

Ouvidoria/Canal de Denuncia.
Responsavel por receber e dar o devido
tratamento a denuncias, reclamacdes,
elogios,  simplifique,  solicitacdes
diversas e, sugestoes.

Res. n° 4.860/2020 CMN/BACEN.

( Etapas J

Receber e analisar manifestagdes dos

usuarios.

Encaminhar aos setores competentes as

manifestacdes  referentes aos  gestores,
adores ou atividades e servico

, quando possivel, a mediagdo ¢ a
o0 entre o usuario e o 6rgao.

Através do Sistema Fala BR — Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao.

Fala.BR

Presencial na Rua Serido, 466, Petropolis,
Natal/RN.Através de formulario online.
Fale Conosco

Email: ouvidoria@desenvolvern.com.br
Carta protocolada a Ouvidoria.

Obs: manifestagdoes feitas por e-mail ou
carta serdo cadastradas no Sistema Fala BR
e o cidaddo recebera o nimero de protocolo
para monitoramento da demanda realizada.

Trinta (30) dias, contados do recebimento do
pedido, prorrogéavel de forma justificada uma
unica vez por igual periodo, mediante
justificativa.

(Art.16. Lei 13.460, de 26.06.2018).

Fale Conosco

E-mail: ouvidoria@desenvolvern.com.br
Atendimento a informacao: solicitagdo em até
10 dias uteis(Resolugdo CMN BACEN N°
4860/2020) .

Requisitos para
Atendimento

Qualquer pessoa (fisica ou juridica)
podera formular manifestagdo de
ouvidoria.
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.desenvolvern.com.br/contato/
https://www.desenvolvern.com.br/contato/
https://www.desenvolvern.com.br/contato/
https://www.desenvolvern.com.br/contato/

)PROTOCOLO

Atendimento das 8h as 16h, de segunda-feira a sexta-feira

R,

: Forma de Prestacao de
Servigo ,
Servico
Atendimento presencial Recebimento, cadastro e protocolo

de expedientes

Requisitos para Prazo para Entrega da
Atendimento Informacao




INFORMACOES

Microcrédito
Formal e Informal

Refinanciamento

Pagamentos/Boleto
2% via de boleto

MPMGE
Geréncia de Negocios
Profissional Liberal
FUNGETUR
FNE E FINEP

Cadastro

TELEFONES

84 3232.1570
84 3232.1580
WhatsApp
84 99607.1360
84 98136.2930
84 3232-2522
WhatsApp
84 99914.7837
84 99426.0579
84 99427.0518
84 99985.5516

84 3232.2522

84 3232.1574
84 3232.6942
WhatsApp
84 99136.1897
84 99640.0700
84 99116.1588

84 3232.1570/2601

CANAIS DISPONIVEIS AO CIDADAO

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

Rua Serido, 466,
Petropolis, Natal/RN.

Horario: das 9h as 15h.

Rua Serido, 466,
Petropolis, Natal/RN.

Horario: das 9h as 15h.

Rua Serido, 466,
Petropolis, Natal/RN.

Horario: das 9h as 15h.

Rua Serido, 466,
Petropolis, Natal/RN.

Horario: das 9h as 15h.

Rua Serido, 466,
Petropolis, Natal/RN.

Horario: das 9h as 15h.

E-MAIL/FALE CONOSCO

micro(@desenvolvern.com.br
www.desenvolvern.com.br

boleto@desenvolvern.com.br
www.desenvolvern.com.br

boleto@desenvolvern.com.br
Boleto Online

gerop@desenvolvern.com.br
www.desenvolvern.com.br

cadastro@desenvolvern.com.br

PRAZOS E COMPROMISSO

Prazo — Até 48 horas para informagoes gerais.
Compromisso — Atender ao usudrio com urbanidade,
respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as
melhores alternativas para atender com qualidade,
agilidade, imparcialidade e transparéncia.

Prazo — Até 48 horas para informagdes gerais.
Compromisso — Atender ao usuario comurbanidade,
respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as
melhores alternativas para atender com qualidade,
agilidade, imparcialidade e transparéncia.

Prazo — Até 48 horas para informagdes gerais.
Compromisso — Atender ao usudrio com urbanidade,
respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as
melhores alternativas para atender com qualidade,
agilidade, imparcialidade e transparéncia.

Compromisso — Atender ao usudrio com urbanidade,
respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as
melhores alternativas para atender com qualidade,
agilidade, imparcialidade e transparéncia.

Compromisso — Atender ao usudrio com urbanidade,
respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as
melhores alternativas para atender com qualidade,
agilidade, imparcialidade e transparéncia.
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empresas@desenvolvern.com.br
empresas@desenvolvern.com.br
https://www.desenvolvern.com.br/
https://www.desenvolvern.com.br/
https://www.desenvolvern.com.br/
https://www.desenvolvern.com.br/
https://boleto.agnrn.com.br/
https://www.desenvolvern.com.br/
 

cadastro@desenvolvern.com.br

QUADRO GERAL DE SERVICOS DO RN |
Portal do Cidaddo — https://www.cidadao.rn.gov.br/

EQUIPE TECNICA
I

AN

Fernando Rodrigues Varela
Tamara Maria Soares de Medeiros Cavalcanti
Silvia Maria de Melo Silva Gonzaga

DIAGRAMAEAO E REVISAO

Iranilda de Azevedo Melo
Maria Helena Medeiros de Melo
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